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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

2 de junio de 2020

A la Gobernadora, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Cdmara de Representantes

Incluimos los resultados de la auditoria de cumplimiento que realizamos del Registro General Demogréfico
de Puerto Rico (Registro Demogréafico) del Departamento de Salud (Departamento). Hicimos la misma a
base de la facultad que se nos confiere en el Articulo 111, Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segiin enmendada; y en cumplimiento

de nuestro Plan Anual de Auditorias.

OBJETIVOS DE Objetivo general

AUDITORIA ] . ) ) ) -
Determinar si las operaciones fiscales del Registro Demografico se

efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicables.
Obijetivos especificos

1. Verificar si los controles para los certificados en blanco, y la
disposicion de los certificados con errores, de las solicitudes de

certificados y de valores enviados por correo, son adecuados.

2. Verificar los procedimientos que utiliza el Registro Demogréfico para
el cobro de los servicios que ofrecen y ver que los fondos recaudados
se depositen en un fondo especial del Departamento de Hacienda,

segun lo dispone la Ley 220-1998.

N
CONTENIDO DEL Este Informe contiene dos hallazgos del examen que realizamos de los
INFORME objetivos indicados. EI mismo estd disponible en nuestra pagina en

Internet: www.ocpr.gov.pr.


http://www.ocpr.gov.pr/
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ALCANCEY
METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2016 al 31 de agosto de 2019.
En algunos aspectos examinamos transacciones de fechas posteriores.
El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el Government
Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas del
Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas requieren que
planifiquemos y realicemos auditorias para obtener evidencia suficiente y
apropiada que proporcione una base razonable para nuestra opinion y
hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria. En consecuencia,
realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y
de acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas, tales como: entrevistas a funcionarios y empleados;
examenes y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad
auditada; inspecciones fisicas y pruebas y analisis de informacion

financiera y de procedimientos de control interno.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable

para nuestra opinion y hallazgos.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos de los sistemas
mecanizados People Soft y Puerto Rico Integrated Financial Accounting
System (PRIFAS) que contienen, entre otros, la contabilidad de los
ingresos del Registro Demografico. Ademas, evaluamos los datos
obtenidos del Informe Global de Recaudos a Reclamar al Departamento
de Hacienda, que es mantenido en registros electronicos de MS Excel por
personal del Registro Demografico. Este contiene el costo y total de los
servicios prestados y recaudados mensualmente por oficina. Como parte de
dichas evaluaciones, entrevistamos a los funcionarios con conocimiento de
los sistemas y de los datos; realizamos pruebas electrénicas para detectar
errores evidentes de precision e integridad; y revisamos la documentacion
e informacion existente sobre los datos y el sistema que los produjo.
Cuando encontramos discrepancias las comunicamos a los funcionarios

correspondientes, trabajamos con ellos para corregirlos antes de realizar



INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA
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nuestro analisis y solicitamos informacion corroborativa adicional. En
consecuencia, determinamos que los datos eran suficientemente confiables

para este Informe.

El Registro Demogréfico se cred mediante la Ley Nam. 24 del 22 de abril
de 1931, Ley del Registro Demogréfico de Puerto Rico, segin enmendada.
Este esta adscrito al Departamento y tiene a su cargo todo lo concerniente
a la inscripcion de los nacimientos, los casamientos y las defunciones que
ocurran o se celebren en Puerto Rico (eventos vitales); llevar los registros
de los divorcios que se otorguen en Puerto Rico; preparar las instrucciones,
las formas, los impresos y los libros necesarios para obtener y conservar
dichos registros; y procurar que los mismos sean registrados en cada
distrito primario de registro, y en el Registro Demogréafico y Estadisticas
Vitales del Departamento. También realiza otras funciones tales como las
anulaciones de matrimonio y el otorgamiento de los permisos de
enterramiento, y prepara las estadisticas de los diferentes hechos
relacionados con los eventos vitales. El Registro Demografico es
responsable de la correccidn, custodia y proteccion de las inscripciones de
todos los eventos vitales que ocurren en nuestra jurisdiccion y de velar por
el proceso de evaluacion y la calidad de la informacion, basado en los
estandares de calidad de la National Association of Public Health Statistics
Information System (NAPHSIS). La Ley Num. 24 faculta al secretario de
Salud a establecer, mediante reglamentacion, las cantidades a ser pagadas
por concepto de cualquier certificado, documento o servicio que ofrezca el
Registro Demografico y dispone que los fondos recaudados sean
depositados en un fondo especial del Departamento de Hacienda y

destinados al presupuesto del Registro Demografico.

El Registro Demogréfico se compone de la Oficina Central, localizada en
San Juan, y de 27 registros locales establecidos a través de todo

Puerto Rico, incluido Culebra. Ademas, provee servicios en 20 centros de
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COMUNICACION CON
LA GERENCIA

servicios integrados (centros)?, incluido Vieques y el estado de la Florida?,
y en 15 juntas de inscripcion permanente (juntas) de la Comision Estatal
de Elecciones (CEE)3%.

El Registro Demografico es dirigido por una directora ejecutiva, nombrada
por el secretario de Salud, y cuenta con las divisiones de Calidad y
Demografia; Nacimiento; Matrimonio; Defuncion; Revisién; Investigacién

y Fraude; y la Oficina de Administracion.

La asignacion presupuestaria del Registro Demogréafico esta incluida en el
presupuesto consolidado del Departamento. Durante los afios fiscales
del 2016-17 al 2018-19, el Registro Demogréfico recibid asignaciones del
fondo general por $10,436,000 y de fondos especiales estatales por
$14,900,000, para un total de $25,336,000. Ademas, realizé desembolsos
contra estos por $25,129,589, para un sobrante de $206,411.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales que
actuaron durante el periodo auditado.

El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede
acceder mediante la siguiente direccion: www.salud.pr.gov. Esta pagina

provee informacidn acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Las situaciones determinadas durante la auditoria fueron remitidas a la
Sra. Wanda del C. Llovet Diaz, directora ejecutiva del Registro
Demogréafico, mediante carta del 3 de febrero de 2020.

La directora ejecutiva remiti6 sus comentarios mediante carta del
10 de febrero de 2020 y estos fueron considerados al redactar el borrador

de este Informe.

! Los servicios son brindados por empleados del Registro Demografico.

2 Este es dirigido por la Oficina de Asuntos Federales de Puerto Rico ubicada en la Florida.

3 Los servicios son brindados por empleados de la CEE.

4 Los servicios en los centros se brindan de acuerdo con la Ley 238-2018, Ley de Centros de Servicios Integrados del
Gobierno de Puerto Rico. Ademas, el Centro de Servicios Integrado de la Florida, al igual que las juntas, brindan
servicios de expedicion de certificados, segun los acuerdos de asistencia y cooperacion interagencial entre el
Departamento de Salud, la Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico y la Comision Estatal de Elecciones.


http://www.salud.pr.gov/
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Mediante correos electronicos del 6 de abril de 2020, remitimos lo

siguiente:

e EIl borrador de este Informe para comentarios del Hon. Lorenzo
Gonzélez Feliciano, secretario de Salud; y de la directora ejecutiva

e El borrador de los hallazgos para comentarios del Dr. Rafael

Rodriguez Mercado, exsecretario

e EIl borrador del Hallazgo 2 para comentarios de la Dra. Ana C.

Rius Armendariz, exsecretaria.

El 1 de mayo de 2020 la directora ejecutiva remitié sus comentarios
mediante correo electronico. Estos se consideraron en la redaccién de este

Informe y algunos de estos se incluyeron en los hallazgos.

El 20 y 21 de mayo de 2020 el Lcdo. Miguel A. Verdiales Morales, asesor
legal del secretario, en representacion de este; y el exsecretario indicaron

gue se acogian a los comentarios remitidos por la directora ejecutiva.

Mediante carta del 23 de abril de 2020, la exsecretaria indico que no tenia
informacion para emitir comentarios al Hallazgo 2, y que se allanaba a las

medidas correctivas remitidas por el Departamento.

La gerencia del Registro Demografico es responsable de establecer y
mantener una estructura del control interno efectiva para proveer una

seguridad razonable en el logro de:

o laeficiencia y eficacia de las operaciones

¢ laconfiabilidad de la informacion financiera

e el cumplimiento de las leyes y la reglamentacidn aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprension y evaluacion de los controles
significativos para los objetivos de este Informe. Utilizamos dicha
evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias, pero no con el propoésito de expresar una
opinién sobre la efectividad de la estructura del control interno del

Registro Demogréfico.
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I
OPINION Y HALLAZGOS

En el Hallazgo 1, se comentan deficiencias de controles internos
significativas, dentro del contexto de los objetivos de nuestra auditoria
identificadas a base del trabajo realizado. Ademas, en el Hallazgo 2 se
comentan otras deficiencias de controles internos relacionados con la
propiedad, las cuales no son significativas para los objetivos de la

auditoria, pero merecen que se tomen medidas correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los
aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de
hallazgo. Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, los procesos, las actividades

y los sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.

Opinion cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Registro Demografico objeto de este Informe se
realizaron, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la
reglamentacion aplicables; excepto por los hallazgos 1 y 2 que se

comentan a continuacion.

Hallazgo 1 - Falta de control en el manejo de los certificados de
nacimiento, de matrimonio y de defuncién en blanco

Situacion

a. Del 25 de septiembre al 25 de noviembre de 2019, nuestros auditores
visitaron 5 registros locales, 3 centros de servicios integrados,
3 juntas de inscripcién permanente y la Oficina Central para evaluar,

entre otras cosas, los controles de los certificados en blanco.

Nuestra evaluacién revel6 que en un registro local se encontraron
10,000 certificados en blanco fuera de la boveda. Estos se mantenian
encima de unos archivos y sobre la béveda en un cuarto que se cierra
con llave. De estos, 6,500 correspondian a certificados de nacimiento,

1,750 de matrimonio y 1,750 de defuncién.

Una situaciéon similar a la indicada se comentd en el Informe de
Auditoria DA-13-18 del 19 de septiembre de 2012.
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Criterio

En el Articulo 2-e. de la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, se
establece, entre otras cosas, como politica publica, que exista el control
previo de todas las operaciones del gobierno; y que dicho control previo se
desarrolle dentro de cada dependencia para que sirva al jefe de esta en el
desarrollo del programa o los programas cuya direccion se le ha
encomendado. Conforme a dicha disposicion, y como norma de control
interno, los certificados en blanco de nacimiento, matrimonio y defuncion

deben mantenerse guardados en cajas 0 archivos de seguridad bajo llave.

Efecto
La situacién comentada puede propiciar la pérdida o el mal uso de los
certificados sin que se pueda detectar a tiempo para fijar

responsabilidades.

Causa
El 26 de septiembre de 2019 la registradora le informd a nuestros auditores
que los certificados fueron ubicados fuera de la boveda por falta de espacio

en la misma.

Comentarios de la Gerencia

La directora ejecutiva indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Se ha identificado una caja fuerte adicional para asignar a la
oficina local de [...] para asi asegurarnos que todo el inventario
para uso mensual de la oficina queda guardado bajo llave. [...]
La caja fuerte sera entregada tan pronto se levanten las
restricciones por la pandemia COVID 19 y podamos reanudar
nuestra operacion normal. Destacamos que al momento no hay
formas de seguridad fuera de la caja fuerte. [sic]

Véanse las recomendaciones 1y 2.a.
Hallazgo 2 - Ausencia de un encargado de la propiedad sustituto, y
falta de inventarios fisicos anuales de la propiedad

Situaciones
El Registro Demografico cuenta con un encargado de la propiedad con
nombramiento expedido el 16 de octubre de 2009 por el Departamento de

Hacienda. Este es responsable de mantener la custodia, el control y la
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contabilidad de la propiedad asignada al Registro Demogréafico de la
Oficina Central, de los 27 registros locales y de los 20 centros de servicios
integrados. Ademas, debe realizar anualmente un inventario fisico de la
propiedad y remitirlo al Departamento de Hacienda, en abril de cada afio, y
notificar a las agencias concernientes el hurto o la desaparicion de
propiedad y de fondos publicos que ocurran en el Registro Demografico.
El encargado de la propiedad le responde a la administradora; y esta, a la

directora ejecutiva del Registro Demogréfico.

Las operaciones relacionadas con la propiedad se rigen por lo dispuesto en
el Reglamento Num. 11, Normas Baésicas para el Control y la
Contabilidad de los Activos Fijos, aprobado el 29 de diciembre de 2005
por el entonces secretario de Hacienda.

De acuerdo con la informacion provista por el contador IV de la Division
de Cuentas de la Propiedad del Negociado de Cuentas del Departamento
de Hacienda, el Registro Demografico tenia contabilizadas 1,718 unidades
de propiedad con un costo de $1,203,489.

El examen realizado sobre las operaciones de propiedad revel6 lo

siguiente:

1) Al 29 de enero de 2020, la directora ejecutiva no habia remitido a la
Division de Cuentas de la Propiedad del Departamento de Hacienda
la designacién de un empleado del Registro Demografico para que

fungiera como encargado de la propiedad sustituto.

2) El encargado de la propiedad no realiz6 el inventario fisico anual de
la propiedad, del 2016 al 2019. Mediante entrevista realizada el
22 de agosto de 2019 al encargado de la propiedad, nos informé que
el inventario de los afios 2016, 2017 y 2019 los comenzé a preparar,

pero no los termind y el correspondiente al afio 2018 no lo prepard.

Criterio
Las situaciones comentadas son contrarias a los articulos VI-B y XIV-D

del Reglamento Num. 11.
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Efecto
La situacion comentada en el apartado 1) le impidi6 al Registro
Demogréfico contar con un empleado que realizara las funciones cuando el

encargado de la propiedad estuvo ausente.

Lo comentado en el apartado 2) no permite al Registro Demografico
mantener un control adecuado de las operaciones relacionadas con la
propiedad y aumenta el riesgo de pérdida o uso indebido de la propiedad y
dificulta fijar responsabilidades en cualquier situacién irregular que ocurra.
Ademas, impidi6 al Negociado de Cuentas del Departamento de Hacienda
mantener registros actualizados y confiables de la propiedad mueble del
Registro Demogréfico.

Causa
La situacion comentada en el apartado 1) se atribuye a que las directoras
ejecutivas no realizaron gestiones para que se nombrara un encargado de la

propiedad sustituto.

Lo comentado en el apartado 2) se atribuye a la falta de capacitacion del
encargado de la propiedad. Ademas, a que la administradora del Registro
Demografico no realizd una supervision efectiva de las tareas del
encargado de la propiedad para asegurarse de que este cumpliera con las

disposiciones reglamentarias mencionadas.

Comentarios de la Gerencia

La directora ejecutiva indico, entre otras cosas, lo siguiente:

[...] La Directora de Recursos Humanos del Departamento de
Salud le solicité a la directora del Registro Demografico la carta
de justificacion para comenzar los tramites de nombramiento [...].
La carta de justificacion se enviara el lunes 4 de mayo a la oficina
de Recursos humanos del Departamento de Salud con el propdésito
de adelantar el trdmite de nombramiento. Se identificO como
recurso al [...] quien actualmente realiza tareas equivalentes a las
de un Encargado del Propiedad Suplente. [sic] [Apartado a.1)]

Desde julio 2019 se ha estado trabajando con el Encargado de la
Propiedad para darle apoyo en el cumplimiento de sus funciones.
Entre las iniciativas se incluye; adiestramientos sobre sus
funciones de trabajo y leyes aplicables, apoyo administrativo para
redaccion de documentos, asignacion de empleados para
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I
RECOMENDACIONES

I
APROBACION

11

asistencia en la verificacion de inventarios. Los inventarios de los
afios 2016 al 2019 se estan preparando para ser entregados en
junio de 2020 en el Departamento de Hacienda segun
corresponde. [...] [sic] [Apartado a.2)]

Véanse las recomendaciones 1,y 2.b. y c.

Al secretario de Salud
1. Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que la directora
ejecutiva del Registro Demografico cumpla con la Recomendacion 2.

A la directora ejecutiva del Registro Demografico

2. Impartir instrucciones a la administradora para que esta se asegure de:

a. Realizar las gestiones para que se le provea a la registradora del
registro local una bdéveda o archivo de seguridad para que guarde
los certificados en blanco. [Hallazgo 1]

b. Que se solicite y gestione con el Negociado de Cuentas del
Departamento de Hacienda el nombramiento de un encargado de
la propiedad sustituto. [Hallazgo 2-a.1)]

c. Que el encargado de la propiedad efectle inventarios fisicos
anuales de la propiedad y se remitan los mismos al Negociado de
Cuentas del Departamento de Hacienda en el mes establecido

para esto. [Hallazgo 2-a.2)]

A los funcionarios y a los empleados del Registro Demogréfico, les
exhortamos a velar por el cumplimiento de la ley y la reglamentacion
aplicables, y a promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de
los recursos del Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.
Les agradecemos la cooperacion que nos prestaron durante nuestra
auditoria.

Oficina del Contralor de Puerto Rico

Aprobado por: W m _Z -
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ANEJO
DEPARTAMENTO DE SALUD
REGISTRO GENERAL DEMOGRAFICO DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO

DESDE HASTA

Dr. Rafael Rodriguez Mercado Secretario de Salud lene. 17 31 ago. 19
Dra. Ana C. Rius Armendariz Secretaria de Salud lene. 16 31dic. 16
Sra. Wanda del C. Llovet Diaz Directora Ejecutiva 4 ene. 17 31 ago. 19
Sra. Nancy Vega Ramos ” lene. 16 3ene. 17

Sra. lvelisse Martinez Rivera Administradora lene. 16 31 ago. 19
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I
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

I
QUERELLAS

I
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

|
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
gue ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018, disponible
en nuestra péagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133
(sin cargo). También se pueden presentar mediante el correo electrénico
querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos y el tipo de opinién del
informe.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el administrador de documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Ledn WWW.OCPr.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069
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